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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
NAM 2017

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tr A < nh |Chi
Mi 2o benh Vet .~ [Poan KT dinh | Chi
i Chi tiéu dénh gid NAM | 5 N XM 2017 it
2017
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
ALl [Ngui bénh dugc chi dan r6 rang, dén tiép va huong din cu thé 4
Ngudi bénh duge ché dgi trong phéng day di tién nghi va duge 5 0
van chuyén phil hgp voi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ing sy 3 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru nguoi bénh kip thai 3 0
Ngudi bénh dugc 1am céc thil tuc, khim bénh, thanh todn... theo 3 0
dting thir ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chan 2 0
dodn hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tyr thugn tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vit chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi trii duge ndm mét ngudi mdt givdng 4 0
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s va day du céc 4 0
phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cap vt dung cd nhan dy du, sach sg, 3 0
chét lugng tot
Ngudi bénh dwoc huéng cic ti¢n nghi bao dam sirc khée, ning 4 0
cao thé trang va tim ly
Ans |Naudi khuyét tat dugc tiép cin véi céc khoa/phong, phuong 4 0
> |tién va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truomg chim séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc didu trj trong mai trrdng, canh quan xanh, 5 0
sach, dep
Ngudi bénh dugce kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, 3 0
ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vio qud trinh
A4.1 didu i
iéu tri
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhén
JVEN Ngugi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
o \4.3 (bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi b chi truong x& héi héa y té
Ngudi bénh c6 ¥ kién phén nan, thic méc hogc khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyet kip thai
Bénh vién thyc hién khao sat, d4nh gié sy hai 1ong ngudi bénh 3 0
va tién hanh céc bién phép can thi§p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC BENH VIEN
(14)
Bl |Bl. Sé luong va co céu nhén lye bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhén lyc b¢nh vién
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh $6 lwgng nhan lyc bénh vién
B1.3 |Bio dam co cAu chirc danh nghé nghiép cua nhén luc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
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Mi
s Chi tigu dgzrl:hgr;élgﬁl Doan KT dénh|Chi
B2.1 |Nhén vign y t& duoe da —— : 2017 gia NAM 2017 | tiét
B22 |Nhan viény 12 duqc -0 (80 va phét trién kj nfing nght nghiép 0
o[BS viRa iy et o g tne i, gito tfp, y dic L
2.3 o oo uy tri va phit trien bén vimg chat lugng ngudn nhan 3 0
B3 |B3. Che 8 dai ngd va didu kién, moi trudmg lam viée (4)
B3.1 lt?»ééo dam chinh sich ticn luong, ché d¢ dai ngd cia nhan vién y 5 0
B3.2 Bflo dam dicu kién lam vigc, vé sinh lao djng va néng cao trinh 4 0
dd chuyén mén cho nhén vién y té
B33 |Suc khée, doi song tinh thén cia nhén vién y t& dugc quan tim ) 0
va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi trudmg 1am viéc tich cwc cho nhén vién y té 3 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
B4y | X8y dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién 3 0
va cong bd cdng khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia céc cap quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngu("m nhén lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii linh dao va quan ly ké can 4 0
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |Cl. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)
Cl.1 |Béo dam an ninh, trit tir bénh vién 4 0
C1.2 |[Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2 [C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |H4 so bénh 4n duoc 1ap dhy du, chinh xédc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh an dugc quén 1y chat ché, day di, khoa hoc 3 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén Iy t5t co s dit liu va thong tin y té 3 0
32 Th}rc hlén cac giéAi phép fmhg du{)g cong nghé thong tin trong 3 0
*“ |quan ly va hoat dong chuyén mdn
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhi€ém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 3 0
Cap [Xay dung va huémg cl?m nhén vién y‘t”é thyc hién cac quy trinh A .
¢ |kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuéin thi nra tay 3 0
a4 |Pinh gid, giam s4t va trién khai kiém soat nhiém khuén trong : 4
" |bénh vién
by 8 Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1 an toan vi X X
2 |tusn thi theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ch&, xir 1y an toan va 4 0
C4.6 tuan tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién k§ thujt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thudt theo phén tuyén ky thuéit 4 0
5.2 Nghién ciru va trién khai p dung cdc k¥ thut méi, phuong ; ]
*“ |phap méi
Ap dung céc huéng dén quy trinh k§ thugit kham bénh, chita
C5.3 |uanh va trién khai céc bign phép gidm sét chit lugng 3 0
Cs.4 |Xay dyng cac hudng dfn chén doén va diéu trj 2 0
Ap dung céc hudng dan chin doan va didu tri dd ban hanh va
C5.5 | giam sa viéc thyc hign 3 0
C6_|C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
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Bénh vién tw |4 20 KT dénh|Chi
M3 = a i oan k n i
'y Chi tiéu aénb gl NAM. | gis NAM 2017 | tiée
C6.1 Hé‘ théng diéu dudng trudng dugc thiét 1&p va hoat d6ng hiéu 2 0
qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tw van didu t va )
C6.2 |cham séc, gido duc siic khoe phit hop véi bénh dang duor didu 4 0
tri
C6.3 Ngum bénh dugc cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu 3 0
tr1 tai bénh vién
C7__|C7. Néng lyc thyc hién cham soc dinh dudng va et ché (5)
. I r 3 g
C7.1 Bénh vién thiét lap hé théng 6 chirc dé thuc hién céng tac dinh 2 0
dudng va tict ché trong bénh vién
C7.2 |Bénh vién bio dam co s6 vat chét d thyc hién cong tac dinh 4 0
dudmg va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngu-m bén{l duch: dénh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong 3 0
théi gian nim vién
C7.4 |N8udi bénh dwgc huéng din, or vAn ché d6 an phu hop véi 4 0
bénh ly
7.5 |Neudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phi hop véi 3 0
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
c8.1 Béo didm ning hrc thuc_ hién cac xét nghiém huyét hoc, héa 1 0
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dam chat luong céc xét nghiém 1
C9  |C9. Quén Iy cung img vi sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vign thiét 13p h¢ théng t4 chirc hoat dong duoc 3 0
C9.2 |Bao dam co sd vit chit khoa Duoc 3 0
Cung {mg thudc va vit tu y t& tiéu hao day dd, kip thoi, bao dam
C9.3 : 4 0
chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
9.5 Théng tin thufic, theo ddi bao cég phan {mg c6 hai ciia thudc 3 0
93 |(ADR) kip thosi, iy di va c6 chét huong
C9.6 [Hoi déng thudc va diéu trj duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qué 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat d0ng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 3 0
C10-2 e va cac gidi phip néng cao chét luong khim, chita biah
D [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
Dl  [DI. Thiét 1§p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quén Iy chat lugng bénh vién a 0
D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cii tién chat hrong bénh 3 .
“ |vién
D1.3 [X4y dung vin hoa chét luong 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy c6 khéc phuc (5)
Phéng ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi
D2.1 |, . 3 0
bénh
D2.2 Xéy dung hé thépg béo cdo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh 3 0
" |cic giai phap khac phuc
Thyc hi¢n céc bign phip phong ngira d¢é giam thiéu céc sy c§ y
D2.3 Fhog 3 0
D2.4 |Béo dim xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga 3 0
D3 |D3. P4nh gi4, do ludmg, hop tic va cai tién chat lugng (3)
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Ma Bénh vién t
$0 Chi tiéa dﬁ:ih giﬂ‘i\l A‘;’l Doan KT dénh Clli
Ty 2017 gia NAM 2017 | tiet
D3. g1a chinh xéc thye trang va cdng bb cong khai ohar
1 bénh vién g g g khai chat lugng 3 0
D3.2 |Po ludng va giam sat ci tién chat lgng bénh vién 4 0
D33 qu tac vcn €0 quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién 3 0
khai, bao c4o hoat déng quan Iy chit lugng bénh vién
E__ |PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El E'l. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El1 ?lirﬁh vién thiét lap hé théng 16 chirc chim séc san khoa va so 0 0
El1.2 Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh 0 0
" |sén tru6ce sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vjén tuyén truyén, tép huén vé: thuci hanh t3t nudi con 0 0
béng sita me theo hwdng dén cia B Y té va UNICEF
E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

sé
e | Mire|Mitre |[Mitze [Miic [Diém | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ilvluc 5“” 2"““ 24 & ?“” fT)B ép

dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o [t |7 |8 [2 [361 118
Al. Chi dan, dén tiép, huéng diin, cap ciru ngudi bénh (6) o 1 |3 1 [1 33316
A2. Didu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o |0 1 4 [0 |3.80 |5
A3. MGi truong chim séc ngudi bénh (2) 0 fo [1 o |1 ]400 ]2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 Jo [2 |3 [0 [360]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 1 [t ]9 |3 o [3.00 |14
B1. S4 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) o o [3 [0 |o [3.00]3
B2. Chét luong ngudn nhén lyc (3) o o |3 [0 [0 [3.00]3
B3. Ché d dai ngé va diéu kién, méi truomg lam viée (4) 1 [t v |1 Jo J2.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o fo [2 [2 |0 [350 4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 2 |4 [18 |11 |0 [3.09 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) o o [o [2 |o [400]2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) o o 1 [1 |o [3.50[2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) o [0 |2 [0 |o [3.00[2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khudn (6) o |1 |2 [3 |0 [333]6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thust chuyén mén (5) (diém x2) 0 |1 |3 |1 |0 ]3.00]5
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0O 1 |1 |1 |0 |3.00(3
C7. Néang lyc thuc hién chém soc dinh dudng va tiet ché (5) 0 1 2 2 |0 (320105
C8. Chét luong xét nghiém (2) 2 [0 lo [o {0 [1.00 (2
C9. Quén Iy cung (g va sir dung thudc (6) o o |5 [1 Jo [317]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o |0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUGNG (11) o o |7 |4 Jo [3.36 11
DI. Thiét lap hé théng va cii tién chat rong (3) 0 [0 Jo |3 |[o [400]3
D2. Phong ngira cic sy c6 khic phyc (5) 0 [0 |5 fo Jo [3.00]s5
D3. Panh gi4, do luong, hop tic va cdi tién chét luong (3) 0 |0 |2 |1 |0 "|333 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o o o lo |o
El. Tiéu chi sfm khoa, nk}i khoa (é}p dung c130 bén1_1 vién da khoa c6 o lo lo lo lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu c_hi nhi khoa (ap dung cho_ bénh vién da khoa c6 khoa Sén, Nhi o lo lo lo lo lo
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Thanh 1§pdoéntuklém tra danh gii ché i vl E 19 gl 2 g

e gia chat lugng Bénh | é & 2
ngay. Bénh vien nifiviie dk Y ong Benh vién ndm 2017 va d3 ty tién hanh kiém tra Bénh vién trong

TC: mg \ 4 78/83 tiéu chi, tong s6 dién; céc tiéu chi 1a 252diém - Mirc | dat 3 TC; mirc 2 dat 6
» muc 3 dat 41 TC; mic 4 dat 26 TC; mizc 5 dat 2 TC - Diém trung binh cho mdt tiéu chi 1a 3.22

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu a8 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19

TIEU CHi CHUYEN KHOA (2) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUQNG (8) HOAT PONG CHUYEN MON (35)

* b. Bi¢u db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dan-don tiép-huong din-cap cuu ngudi bénh {F)

A4. Quyén va ki ich

A2. Didu kién co s6 vt chat
cGa nguéi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M8i truérng cham sd¢ ngudi bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B! Sblvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4 Lanhdaobénhvién (d) - .. - B2 Chatluong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché dé d2i ngd va didu kién, méi trrdrng Iam vide (4)
« d. Biéu dé riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1 An ninh. trat ty v3 an toan chay né (2) 2 :
C10. Nghién ¢iru khaa hoc (2) €2 Quan Iy hé so bénh an (2)

b 5 hé théng tin (2
CS. Quén Iy cung ung va si dung thubc (6) C3 Urng dung cdng nghé théng tn ()

/ . o A it nhi& in (6)
C8. Chat lugng xét nghiém (2) C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7 Nang luc thye hién ! ¢ hién
cham sé¢ dinh dudng va tiét ché (5) ig'ﬂﬁ‘j‘;}‘-‘c'ﬁ’jféﬁ“man (6)

C6 Hoat dgng diéu dudng va cham sdc nguei bénh (5)

oy S G 3
€. Bi€u do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1 Thiét 13p hé thdng va x&y dyng. tnén kha
ké hoach cai tién chat luong (3)

.

i

D3. Banh gia. do luéng. hoptac . . D2. Phong ngira cac sai sot, su cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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g ;";&Ch}‘;‘gﬂ@g the hién, phit trién céc kg thugt theo ding phan tuyén ky thust
khim, ch&agbenhqua nghién ctru khoa hoc trong hoat d6ng bénh vién va cac gidi phép néing cao chit lugng

- Dé nghién cvru v trién khaj ap dung k¥ thust méi

VL. TY PANH GIX VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Cng téc diéu dudng: Ty I¢ diéu dudng trwéng 14 cir nhan con thap, chua c6 chimg nhan quan 1y didu dudng.
- Van dé khé khian: Co mot 50 ti€u chi chua phi hop thyc té bénh vién

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

X4y dung ké hoach khic phuc sau kiém tra, néu 5 mit manh yéu, cic tidu muc chua dat cing 1y do chura dat va
bién phap khéc phuc

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xéy dung ké hoach khic phuc , néu 3 ndi dung hanh ddng, thoi gian, ngudi chiju trach nhiém.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua nhimg wu, khuyét diém nhu trén, Bénh vién Tam thin Long An xin cam két s& tién hanh cai tién va timg
bude thuc hién céc tiéu chi quan ly chét lugng Bénh vién dé nhim muc dich phuc vu sirc khoe ngudi dan ngay

cang t6t hon.

Ngay..lG...thdng....L....nam.. 717 .

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
18 (ky tén va dong dau)
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