X NANG CAO SU HAI LONG NGUOI BENH ‘
THONG QUA BUOI HQP HQI PONG NGUOI BENH HANG TUAN

Nham nang cao chat lugng kham chira bénh, 1ang nghe va tiép thu y kién déng
gop tir bénh nhan va than nhan. Hang tuan, khoa Tam than Tong hop thudc Bénh
vién Tam than Tay Ninh t chic budi hop Hoi dong nguol bénh. Pay 1a mot trong
nhitng hoat dong thudng xuyén, cé y nghla thiét thyc trong viéc ting cuong moi
quan hé giita bénh nhan - nhan vién y té, huéng téi muc tiéu phuc vu nguoi bénh
toan dién ca vé thé chat I1an tinh than.

Ldng nghe dé thdu hiéu va phuc vu tét hon:

Tai budi hop, diéu dudng truong khoa, dai dién khoa da truc tiép lang nghe
nhitng chia sé chan thanh tir bénh nhan va than nhan vé qua trinh diéu tri, chim soc
tai khoa. Nhiéu y kién phan anh vé nhiing kho khan trong sinh hoat hiang ngay, su lo
ling khi diéu tri cac bénh Iy tm than, hoic nhu cau can duoc giai thich rd hon vé
phac d6 diéu tri, hiéu qua thude. ..

Mot s6 than nhan bay to mong muén duoc cung cap thém théng tin vé tinh
trang bénh, cach chim soc nguoi bénh tam than tai nha sau xuat vién. Nhing gop y
Vé co s& vat chat cling duoc ghi nhan mot cach nghiém tc.

Chu déng tiép thu, kip thoi théo gé viedng mdc:

Ngay sau phan phan anh, dai dién lanh dao khoa da tra 1oi cy thé ting van dé,
ddng thoi tiép thu céc kién nghi dé trinh Ban Giam ddc bénh vién va cac phong chirc
nang lién quan xem xét giai quyét.

Dic biét, véi cac phan anh thudc pham vi khoa, phong cd thé giai quyét ngay,
nhu diéu chinh lich sinh hoat chung, bé trf lai giwong bénh, hoic cung cap thém vat
dung thiét yéu, diéu dudng truong da phan cong nhan vién trién khai khic phuc ngay
trong ngay.

Viéc tiép nhan y kién cua nguoi bénh khong chi gilp doi ngil y, bac si hiéu rd
hon nhitng bat cap trong hoat dong diéu tri, ma con thé hién tinh than cau thi, lay
nguoi bénh lam trung tam.



Piéu dudéng truéng khoa - Cao Kiéu Ngoc An - tiép thu ¥ kién déng gdp va
phdn héi cu thé cho bénh nhan va than nhan.

Tang cuong tw van, gido duc sitc khoé cho nguoi bénh va than nhan:

Trong khudn kho cudc hop, diéu dudng truong da trién khai noi dung giéo
duc stc khoé, giup ngudi bénh va nguoi nha hiéu rd hon vé cac bénh 1y thuong gap
nhu: tam than phan liét, roi loan tam than cap, hoi chung cai ruou. ..

Thoéng qua viéc phat phiéu tom tat thong tin diéu tri va tu van truc tiép, bénh
nhan va than nhan dugc trang bi kién thac can thiét dé tuan thu diéu tri ding phéc
dd, gop phan cai thién hiéu qua cham soc va phuc hdi stc khoe.

Ngoai cac bénh ly chuyén khoa, bénh vién con tang cuong tuyén truyén phong
ngtra cac bénh truyén nhidm va bénh theo mua nhu soi, sdt xuat huyét, cam cam. ..
Pay 1a nhitng van dé thuong xuyén xay ra vao thoi diém giao mua, doi hoi su cha
dong tir bénh nhan va co sd y té.

Nhdc nhé thuee hién ngi quy — nén tang cho méi truong diéu tri 1anh manh:

Mot noi dung quan trong khac dugc phd bién trong cudc hop 1a viéc nhic lai
VA quén triét ndi quy khoa phong. Trong d6 nhan manh céc quy dinh vé thoi gian
sinh hoat, st dung dién thoai, khdng hat thudc trong khudn vién bénh vién, git gin
tai san chung va ton trong nhan vién y té.

Ngoai ra, diéu dudng truong khoa ciing kéu goi toan thé bénh nhan va than
nhan nang cao Y thac tiét kiém dién, nudc — khdng chi nham giam chi phi van hanh
ma con gop phan bao vé tai nguyén moi trudng.



Cong tac gitt gin vé sinh chung ciing duoc chi trong. Khoa khuyén khich bénh
nhan tu giac thuc hién vé sinh ca nhan, khdng xa rac btra bai, dam bao khdng gian
diéu trj ludn sach s&, an toan va than thién.

Cau néi giia y té va céng dong

Hoi ddng ngudi bénh 1a dién dan ma, noi tiéng ndi cua ngudi bénh duoc ling
nghe, thau hiéu va phan hdi mot cach tén trong, tich cuc. Viéc duy tri thuong ky hoat
dong nay khong chi gidp cai tién chat lugng kham, chita bénh, ma con tao dung niém
tin gitra nhan vién y té va bénh nhan ciing nhu than nhan ngudi bénh.

Trong thoi gian téi, khoa Tam than Tong hop sé tiép tuc doi méi ndi dung hop
Hoi dong ngudi bénh theo hudng thiét thuc, hiéu qua hon. Bong thoi, ting cudng
mai cac bo phan co lién quan tham gia nhu: Dinh dudng va Kiém soat nhiém khuan
dé nguoi bénh duoc hd tro toan dién nhat trong sudt qua trinh diéu trj.

Hoi dong ngudi bénh khong chi 1a mot cudc hop don thuan ma la mot nhip
cau két ndi gitta tim long y duc va nhu cau chiam soc stc khoé ngay cang cao cua
nhan dan. Pay 1a minh chiing cho tinh than doi méi nganh Y theo hudng lay nguoi
bénh lam trung tdm — nhan van, chuyén nghiép va hiéu qua.
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